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Nyhedsbrev 23 // ADK og dgrtelefoni

Kaere beboere

Status pa udskiftning af ADK og dertelefoni

Projektet med udskiftning af afdelingens adgangskontrol og dertelefoni skrider fremad. Grundet Covid-19 har udskift-
ningen taget leengere tid end forventet, men nu neermer vi os afslutningen. Der er dog fortsat et stykke arbejde, som
skal gores.

Kabler i boligen

En del beboere har ytret utilfredshed med, at der er trukket kabler inde i boligen. Vi har lyttet til denne kritik, og har
derfor fundet en lgsning, hvor kablerne i stedet traekkes i opgangen og lige inden for dgren, hvor panelet til dartelefoni-
en er placeret. Pa den made undgar vi at traekke kabler inde i boligen. Denne lgsning er anvendt i de boliger som har faet
installeret dgrtelefoni de seneste uger, og vil blive anvendt i de boliger, hvor det nye anleeg endnu ikke er installeret.

Hvis dgrtelefonien blev etableret i din bolig i begyndelsen af projektet, og du dermed har faet trukket kabler inde i din
bolig, har du mulighed for at fa det lavet om til den nye lgsning. Hvis du gnsker, at Bravida kommer og andrer installa-
tionen i din bolig til den nye lgsning, skal du kontakte servicecentret pa mail - service@aarhusomegn.dk senest den
14. juni 2021 og give besked om dette. Oplys navn, adresse og telefonnummer. Du vil herefter blive kontaktet af Bra-
vida for en aftale om, hvornar de kan komme og lave kabelfgringen om. Hvis vi ikke har hgrt fra dig senest den 14. juni
2021, er det ikke muligt senere at fa aendret til den nye lgsning.

Aben via app

Afdelingsbestyrelsen har besluttet at tilkebe en lgsning, sa dgren kan abnes via en app pa din smartphone. Nar installa-
tionen af afsluttet, vil du modtage et velkomstbrev som beskriver, hvordan du kommer i gang med at benytte appen,
safremt du gnsker at benytte den.

Fortseettes pd bagsiden



Tidsplan

Nar det nye dgrtelefonisystem er etableret i alle boliger, vil det gamle system blive lukket i etaper i takt med, at det nye
kommer i drift. Dine nuveerende brikker til opgangen vil ikke virke til det nye system, og derfor vil du tre dage inden det
nye system treeder i kraft modtage et brev i postkassen med dato samt nye ngglebrikker til yderderen.

Hvis du har tilkebt ekstra brikker — udover de tre du fik udleveret ved nggleudlevering - kan du fa de ekstra brikker om-
byttet til et tilsvarende antal nye. Du skal i sa fald aflevere alle dine brikker i en konvolut med dit navn og din adresse i
postkassen ved varmemesterkontoret. Vi vil sa lave ekstra brikker til dig, svarende til det antal brikker udover de tre,
som du har indleveret. De nye brikker vil blive leveret i din postkasse i labet af en uge.

Skulle du opleve fejl eller mangler med de nye brikker, bedes du kontakte Servicecentret indenfor 14 dage.

Vejledning til dertelefoni

Vedlagt denne skrivelse er en vejledning til, hvordan det nye panel til dgrtelefonien virker.

Fastnettelefoni

Det anleeg som i dag driver afdelingens fastnettelefoni er gammelt og nedslidt. Da det er bade vanskeligt og dyrt at skaf-
fe reservedele til, er det besluttet at nedlaegge anlaegget inden laenge.

Du har dog mulighed for at fa IP telefoni fra Bolignet-Aarhus og dermed beholde dit fastnetnummer. Der er et konverte-
ringsgebyr til et nyt abonnement pa 250 kr. (normalpris 499 kr.), som betales til Bolignet-Aarhus.

Pa bnaa.dk/telefoni kan du leese mere om, hvad Bolignet-Aarhus kan tilbyde dig. Du kan ogsa kontakte deres kundeser-
vice pa 82 50 50 50, som vil hjelpe dig videre med dit nye abonnement.

Fri Tale

Mindstepris 848 kr.

Basis

Mindstepris 768 kr.

Telefoni

Mindstepris inkl. oprettelse,
tlf. adapter og forsendelse

Venlig hilsen
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